MEMBER O0F JLYLY
UADBB ,MAK Elio*
KLIENTY SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

UADBB ,MAK Elio” (toliau — Jmoné) visomis isgalémis stengiasi uztikrinti, kad klienty patirtis naudojantis
draudimo produkty platinimo paslaugomis buty kuo sklandesné. Jmonei itin svarbi teikiamy paslaugy
kokybé bei klienty nuomoné. Jeigu manote, kad teikdami paslaugas pazeidéme Jusy teises ar teisétus
interesus galite pateikti skunda rastu ir mes pasistengsime iStaisyti savo klaidas.

Zemiau pateikiama pagrinding informacija apie skundy teikima ir nagrinéjima, remiantis Jmonéje
galiojancia skundy nagringjimo tvarka (toliau — Tvarka).

Kas turety buti nurodyta skunde?

Jeigu skunda teikiate kaip fizinis asmuo — JUsy vardas ir pavardé, adresas;

Jeigu skunda teikiate kaip juridinis asmuo — jmonés pavadinimas, juridinio asmens kodas,
adresas;

Jeigu atstovaujate kitg asmenj, kurio teisés ar interesai galimai buvo pazeisti — §io asmens vardas,
pavardé bei atstovavimo pagrindas;

Skundo pateikimo data;

Tikslus JUsy adresas, kuriuo norima gauti atsakyma bei kontaktiné informacija (telefono numeris
ir/ar elektroninio pasto adresas);

Skundo esmé — kokie veiksmai skundziami, visos su Siais veiksmais susijusios aplinkybés ir kita
skundo nagrinéjimui svarbi informacija;

Aiskis, tikslus ir motyvuoti Jusy reikalavimai;

Kartu su skundu teikiamy dokumenty sara3as (jeigu skundg teikiate kaip atstovas, prie skundo
privalo buti pridétas galiojantis jgaliojimas ar kitas atstovo jgaliojimus patvirtinantis dokumentas,
suteikiantis teise pareiskéjui teikti skunda ir gauti atsakyma is Jmonés);

Bldas, kuriuo pageidaujate gauti atsakyma;

Jusy paraS$as.

Kaip pateikti skunda?

Skunda galite pateikti atvyke j misy biurg Konstitucijos pr. 7, Vilnius;

Atsiysti pastu adresu L. Stuokos-Guceviciaus g. 7, Vilnius LT-01122;

Atsiysti elektroniniu pastu legal@elio.lt;

Kitomis el. rySio priemonémis, patvirtinge skunda elektroniniu parasu ar kitais bidais
autentifikuodami savo tapatybe.

Kokie skundai néra nagrinéjami?

Pateikti anonimiskai;
Pateikti ne lietuviy kalba ar kita kalba, kuria Jums suteikéme paslaugas;
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Pateikti pakartotinai (kai atsakymas j panasy skunda jau buvo pateiktas) ir néra pateikta naujy
dokumenty/informacijos;

Neaiskis (pvz. nejskaitomi, netvarkingi ir t. t.);

Neatitinkantys skundo turiniui keliamy reikalavimy;

Kitais atvejais, kai teisés aktai numato galimybe nepriimti ir nenagrinéti skundo.

Per kiek laiko iSnagrinéjami skundai?

Pasistengsime su Jumis susisiekti kuo skubiau, bet pazadame neuztrukti ilgiau nei 15 (penkiolikg) darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. I8imtiniais atvejais terminas gali bati pratestas (pvz, jei laukiame i3
Jisy paprasytos papildomos informacijos ar dokumenty; yra kity aplinkybiy, kuriy mes negalime
kontroliuoti ir pan.). Jei numatysime, kad laiku pateikti atsakymo negalime, batinai Jus apie tai
informuosime nurodydami priezastis bei galutinio atsakymo pateikimo data. Visais atvejais galutinis
atsakymas bus pateiktas ne veliau kaip per 35 (trisdesimt penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo
dienos.

Ka daryti, jei manau, kad mano skundas buvo iSnagrinétas netinkamai?

Mes visuomet stengiamés iSspresti nesutarimus deryby keliu, taciau, jei nesate patenkinti misy skundy
nagrinéjimu ir nematote galimybés diskusijai testi, galite kreiptis j Sias institucijas:

Lietuvos bankas

J Lietuvos bankg kreiptis galite tada, jei esate Jmonés teikiamy paslaugy vartotojas (t.y. esate fizinis
asmuo ir paslauga Jums buvo suteikta siekiant patenkinti asmeninius, §eimos ar namy tkio poreikius)
ir Imoné netenkina Jusy reikalavimy pagal skunda arba tenkina juos tik i§ dalies arba iSvis nepateikia
atsakymo j Jusy skunda.

Svarbu Zinoti, kad prie$ kreipiantis j Lietuvos banka privalote pateikti skunda mums. Skundas turi bati
pateiktas ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo to laiko, kai suZinojote, kad JUsy teisés galéjo bdti
pazeistos. Nuo skundo pateikimo mums dienos turite 1 (vienerius) metus pateikti skunda Lietuvos
bankui.

Kaip galiu kreiptis?

per elektronine gin€y nagrinéjimo priemong, naudojantis Elektroniniais valdzios vartais;
uZpildant Vartotojo kreipimosi forma ir jg siunciant Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo
departamentui, Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, el. paStas prieziura@lb.It;

pateikiant laisvos formos kreipimasi ir jj siunciant Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo
departamentui, Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, el. pastas prieziura@lb.lt.
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Daugiau informacijos apie gin€y nagrinéjima Lietuvos banke galite rasti Lietuvos banko interneto
svetainéje: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

Jeigu manote, kad teikdami Jums paslaugas nesilaikéme Jmonei taikomy teisés akty galite pateikti
skunda Lietuvos bankui kaip priezidros institucijai. Skundas Lietuvos bankui gali biti pateiktas:

pateikiant rasytinj skunda Lietuvos banko pasto dézutéje adresu Totoriy g. 4, Vilnius ir Zalgirio
g. 90, Vilnius darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val,

siunciant laiSkg adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius;

siunciant el. laiskag info@Ib.It ir prieziura@lb.lt;

faksu (8 5) 268 0038;

pateikiant radytinj skunda Lietuvos banke;

uzpildant elektronine nuoroda Lietuvos banko interneto svetainéje.

Teismas

Visada turite teise jstatymy numatyta tvarka kreiptis j teisma, nepriklausomai nuo to, ar
pasinaudojote ikiteismine gin€o Jmonéje nagrinéjimo tvarka.
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